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a Camara de Comercio de Madrid abrié sus puertas a la AVPPM el ultimo jueves del mes de noviem-
bre para dar a conocer los dos nuevos proyectos de renovacién del concepto del quiosco, dentro del
marco de desarrollo y sostenibilidad econdmica, en linea con el Plan Estratégico y el Libro Blanco del

Quiosco de Prensa en Madrid.

Quioscos con-Q y su tienda online, con-g.es, amplian la oferta de productos y servicios, para lo cual ha
sido necesario transformar la imagen de los puntos de venta tradicionales; nuevos expositores y vitrinas
luminosas, que convierten el frente del quiosco en un escaparate de vanguardia.

La tienda online ofrece productos adicionales y acerca al ciudadano al mundo virtual; le da seguridad y
apoyo en sus compras por internet, porque puede recoger, pagar y recibir asistencia a esta nueva forma

de compra, en su quiosco de confianza.

n el acto de presentacion participaron el

Presidente de la Cdmara de Comercio de

Madrid y CEIM, Arturo Fernandez; la Vi-
ceconsejera de Economia, Consumo y Comercio
de la Comunidad de Madrid, Eva Piera; el Coor-
dinador General de Empleo del Ayuntamiento de
Madrid, Juan del Alamo, y el Presidente de la Aso-
ciacion de Vendedores Profesionales de Prensa de
Madrid, Enrique Fernandez Marqués.

Grande
rerdentl

Estuvieron presentes, asimismo, varios compo-
nentes de la Junta Directiva de la AVPPM, vende-
dores y representantes de diversas instituciones y
empresas relacionadas con el sector, quienes ex-
presaron su enhorabuena por la iniciativa.

Abrid el acto el presidente de la AVPPM, Enrique
Fernandez, que comenzd agradeciendo la asis-
tencia a los presentes y retrocediendo hasta el
ano dos mil cuatro, en el que a instancias de la
entonces viceconsejera de Economia e Innovacion
Tecnolégica de la Comunidad De Madrid, Concha
Guerra, la Asociacion entré a formar parte de la
Confederacién de Empresarios Madrilefios, CEIM.

“Gracias al interés de alguien tan excepcional como
Concha Guerra -dijo- tuvimos la posibilidad de en-
trarenelplan FICOHyademdsse consiguid algomuy
importante: los quiosqueros empezamos a asumir
que no éramos asalariados, sino empresarios.”

Apoyo de las instituciones y muchas ayudas “es-
pontaneas”

El presidente se refirid a los casi dos millones de
euros recibidos a través de las diversas ayudas,
que permitieron, entre otras cosas, cambiar la
imagen fisica de la sede de la Asociacién, y hablé
del Ayuntamiento -“nuestro jefe directo”- y de la
buena relacion lograda a través del Delegado de
Economia y Empleo, Miguel Angel Villanueva.

Tuvo palabras de reconocimiento, asimismo, para
el Alcalde, Alberto Ruiz- Gallarddn, el Gerente de
Madrid Emprende, Ifiaki Ortega y los tres com-
pafieros de mesa; Arturo Fernandez, Eva Piera y
Juan del Alamo, a quienes transmitié su gratitud
por “participar, una vez mds, con su presencia y su
importante aportacion para que nuestra profesion
siga creciendo.”
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A todos los puntos de venta,

GRACIAS

por ser siempre los primeros, por estar siempre haga
sol, truene o nieve, por ayudamos a hacer llegar la
noticia, por vuestra colaboracion, por vuestro apoyo
y esfuerzo. Gracias por crecer con nosofros.
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Enriqgue Ferndndez manifesté su satisfaccién por
poder continuar con la dindmica -“que sigue sin
decaer”- emprendida hace seis afios; agradecio
al anterior presidente, Jose Isaac Martin, el haber
iniciado esta etapa, a los asociados y a la junta di-
rectiva, su esfuerzo y la ilusién, “que nunca nos ha
faltado” y citd a algunas de las muchas personas
“que, sin estar en primera fila, han apoyado con
todo el empefno del mundo nuestros proyectos.”
Entre ellas, Carmen Pacheco, actualmente en la
Camara de Comercio -“quien con mds carifio ha
tratado al vendedor”- Teresa Gonzalez, de IMA-
DE y Sonia Pérez Primo, de Madrid Emprende, “la
quiosquera mds aguerrida, con una pasion y una
manera de querer a los quioscos verdaderamente
encomiables.”

En su larga lista de agradecimientos, el presi-
dente de la AVPPM cité también a Gerardo Diaz
Ferran y a Alejandro Couceiro y a las empresas
Consultrans (Plan Estratégico); Quavitam (Q-Red);
N Multimedia (carteleria); Gowex (Wi-Fi) y Babel
(tienda virtual)

D. Juan del AI.‘Jrﬁ(u

SCOS, ESCAPARATES DE VANGUARDIA. LOS QUIOSCOS, ESCAPARATES DE VANGUARDI

El Libro Blanco y el Plan Estratégico

Recordd la trayectoria que habia posibilitado la
llegada de este momento, refiriéndose al Libro
Blanco del Quiosco de Prensa en Madrid, elabo-
rado en el 2006 por la Universidad Rey Juan Car-
los a instancias del Ayuntamiento de Madrid y a
través de la Agencia de Desarrollo Econdmico Ma-
drid Emprende ; al Plan Estratégico de la AVPPM
2006-2010, patrocinado por la Comunidad de Ma-
drid, por medio de la Consejeria de Economia y
Hacienda y en el que han colaborado la Camara
de Comercio de Madrid y CEIM “del que tengo un
cuadro resumen en el despacho de la Asociacion
-dijo- en donde veo como, afortunadamente, con
este ultimo objetivo se cumple la ultima fase del
plan establecido”,

La ordenanza que posibilita el cambio
Hablo por ultimo de la aprobacion de la nueva or-

denanza “que ha hecho posible aplicar las direc-
trices que apuntan estos dos estudios del sector’,
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del IMADE y las ayudas recibidas de la Unidn Eu-
ropea, a través del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional y del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, por medio de la direccién general de
Politica de la Pyme.

Respecto a los avances que se han ido haciendo
en el quiosco y que sirven de soporte para llegar
hasta estos dos ultimos proyectos, cité la aplica-
cién Q-Red, un programa informdtico de gestiéon
del quiosco que permite la comunicacién con el
distribuidor a través de la red, la descarga de alba-
ranes, el control de pedidos, reservas y estadisti-
cas de entrada, venta y devoluciones de las publi-
caciones, elaborar etiquetas con cédigo de barras
para los productos y un control de la paqueteria
de devoluciodn.

Cité también la creacidn de la pagina web de la
AVPPM; la red Wi-Fi, que dota ya de internet a
ciento sesenta quioscos y el Servicio de Pago Cen-
tralizado (SPC) al que siguen sumandose cada dia
mas asociados.

o |

e

Una transformacidon empresarial e ideoldgica

“La transformacion del quiosco -sefald- no es sdlo
empresarial, sino también ideoldgica. Esto es lo
que nos ha permitido acometer este afio los dos
proyectos de renovacion del concepto tradicional
del quiosco: el primero, “Quioscos con-Q”, que
parte de la transformacion del quiosco en la calle,
con iluminacion y vitrinas para exponer y vender
nuevos productos y servicios, gracias al soporte de
logistica y gestion que lo hace viable; el sequndo,
“con-q.es”, afiade a cada quiosco la capacidad de
vender en internet.”

Internet, que el presidente de la Asociacion de
Vendedores Profesionales de Prensa de Madrid
calific6 como “el mayor enemigo del quiosco”,
pasa asi a ser la plataforma necesaria para desa-
rrollar la parte online del proyecto.

Enrique Fernandez valoré especialmente la gran
sensibilidad del Alcalde hacia el sector al recordar
su buena voluntad al permitir la venta de agua en

11 | ENCUENTROS DIARIOS | NOVIEMBRE 2010



| reportaje |

el dos mil siete, antes de que lo aprobara la or-
denanza y se refirid a la futura transmision de los
quioscos como otro gran gesto; “algo que aumenta
nuestra capacidad empresarial y que justifica aun
mds, un mejory mayordesarrollo de nuestros nego-
cios en proyectos como los que se presentan hoy.”

Arturo Fernandez: “Sois un buen ejemplo de su-
peracion”

Lo primero que hizo el presidente de la Camara de
Comercio de Madrid y CEIM, Arturo Fernandez,
al tomar la palabra, fue elogiar el buen entendi-
miento con el presidente de la AVPPM, Enrique
Fernandez y la gran voluntad de superacién del
empresariado de Madrid: “Los dos proyectos de
vanguardia que hoy presenta la AVPPM -dijo- son
un ejemplo de la enorme capacidad y disposicion
de los empresarios madrilefios para adaptarse a
los nuevos tiempos y, con ello, no sdlo participar
de las ventajas de la globalizacion, de la era de
internet, sino también conjugar y compartir los
beneficios con los consumidores”.

SCOS, ESCAPARATES DE VANGUARDIA. LOS QUIOSCOS, ESCAPARATES DE VANGUARDI

Al hablar del Plan Estratégico de la AVPPM 2006-
2010, patrocinado por la Comunidad de Madrid y
en el que han colaborado la Cdmara de Comercio
de Madrid y CEIM, sefal6 que este plan -impulsor
los ultimos cambios del sector- “representa una
garantia y una referencia de primer orden en el
sector de la prensa en Espaia”.

Arturo Fernandez felicitd a la AVPPM por haber
sabido asumir los retos del siglo XXI transformdn-
dolos en oportunidades de negocio y animo a los
quiosqueros a seguir siendo ejemplo de supera-
cién para otros colectivos, por la “fuerte union de
vuestras voluntades, que os hacen estar -dijo- a la
cabeza de la innovacion empresarial.”

Destaco a los quioscos madrilefios como “un buen
referente para todo el pais” y felicitd al colectivo
por “cerrar este afio con importantes proyectos,
cumpliendo la cuarta y ultima fase de un ambicio-
so plan, estrenando nuevos negocios y haciendo
Madrid mds grande hacia el mundo. Juntos -dijo-
seguiremos explorando nuevos horizontes.”

12 | ENCUENTROS DIARIOS | NOVIEMBRE 2010



Juan del Alamo: “Traspasos antes de que finalice
el afo”

El Coordinador General de Empleo del Ayunta-
miento de Madrid, Juan del Alamo, expresé su
satisfaccion por compartir mesa con “buenos ami-
gos”, hablé de lo que denomind “proyecto de fu-
turo, con futuro” y manifestd su apoyo a la idea
de transformar el quiosco tradicional en el fondo
y en la forma, sin quitar la esencia “amable y coti-
diana que lo caracteriza”.

Recordé lo necesario que habia sido el cambio de
ordenanza que ha posibilitado el desarrollo del
sector y formuld su deseo de que en este mismo
afio se aprobara la posibilidad de efectuar los tras-
pasos del quiosco.

Eva Piera: “convertir una amenaza en oportuni-
dad”

Por su parte, la Viceconsejera de Economia, Con-
sumo y Comercio de la Comunidad de Madrid,

En la pag. anterior, arriba, a la izquierda: Juan del Alamo,
Enrique Fernandez, Arturo Fernandez, Eva Piera y Carmen
Cérdeno posan a la entrada del salon de actos de la Cdmara
de Comercio. En la foto de la dcha. y en primer término,
Arancha Gonzalez, Cristina de Sequera, Santiago Rincén, Jose
Maria Loinaz y Juan Guerra. Abajo, a la izq., compafieros de
la Junta Directiva y asociados. A la derecha, Carmen Cardeno
y Andrés Gomez. Junto a ellos Miguel Bachiller y atras Elena
Morral.

Arriba, un momento para charlar, después del acto de
presentacién. Abajo, los comparieros Jose Isaac Martin,

4 Juan José Gonzalez y Javier Escribano, frente al edifico de la

Camara de Comercio.

IA. LOS QUIOSCOS, ESCAPARATES DE VANGUARDIA. LOS QUIOSCOS, ESCAPARATES DE

Eva Piera, hablé de la renovacidon del quiosco en
Madrid como “la aplicacion real de las nuevas tec-
nologias”. Se refirid especialmente a la venta por
internet, y calificd de “posicion muy inteligente” |a
que ha permitido convertir “una amenaza en una
oportunidad.”

Eva Piera manifestd su conviccidon de que a los
cincuenta y dos quioscos que han iniciado estos
dos nuevos proyectos se sumaran pronto otros
-“porque este sector ha dado siempre muestras
de tener un gran espiritu emprendedor”- y repasd
algunos de los datos de los programas del plan FI-
COH, IMADE y Avalmadrid, que han sido decisivos
a la hora de acometer los diferentes proyectos de
progreso.

“Afortunadamente, dentro de las instituciones hay
personas -dijo- con vocacion de servicio y pasion
por lo que hacen. Vamos a sequir trabajando para
que algo tan tradicional como los quioscos de Ma-
drid sigan desarrolldndose como lo estdn hacien-
do.” m
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Renovacion del quiosco de Madrid

2 vias de crecimiento:

® \Venta de nuevos productos y servicios en el

quiosco

= Venta en Internet con recogida y pago en el
quiosco, que te ayuden a comprar, resolver
problemas en el quiosco, etc.

Nuevos productos en el quiosco

Venta tradicional

Venta por Internet

Puntos fuertes de la Red de Quioscos

® Presencia en todos los distritos
de Madrid

= Hasta mas de 600 puntos de
venta estratégicamente bien
situados

= Alto conocimiento de los clientes

= Con horarios mas amplios que los
habituales del comercio. No
cerrando en general al mediodia e
incluso con aperturas en domingos
y festivos

= Excelente imagen ante los
ciudadanos (el 94% la califican de
buena o de muy buena)

= Gran capacidad de atencion y de
asesoramiento (bueno o muy
bueno para el 82%), relevante
para los que necesitan ayuda

El Pardo
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